Ministerio de | i — w—-, H,. 'r‘
| Ghras Piblicas | j 1 9 Laie 2521 %

APRUEBA CONVENIO DESEMPE OFICINA DE PARTES |

AEROPUERTOS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DE

Gobierno de Chile |

SANTIAGO, ;g DIC 2020

VISTOS:

La Ley N°19.553 que concede asignacién de modernizacién y otros beneficios que indica; la Ley N°19.882 que
regula la nueva politica de personal a los/as funcionarios/as publicos/as que indica; la Ley N°20.212 de 2007,
que modifica las Leyes N°19.553, N°19.882, y otros cuerpos legales, con el objeto de incentivar el desempefio
de funcionarios publicos; el Decreto Supremo N°983 de 2004 del Ministerio de Hacienda, el cual aprueba la
normativa establecida en el articulo 7° de la ley 19.553 para Ia aplicacién del Incremento por Desempefio
Colectivo, y sus modificaciones; el DFL MOP N°850/1997 que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°15.840; la Resolucién N°6 y 7 ambas del 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija Normas sobre Exencion del Trdmite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

a) Que, de conformidad a lo dispuesto en la letra c) del articulo 3 y 7, de la Ley 19.553, se ha
establecido un incremento por desempefio colectivo y el procedimiento para otorgarlo.

b} Que, en conformidad a lo dispuesto en los articulos 5 y 18 del Decreto Supremo N°983, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del Incremento por
Desempefio Colectivo del articulo 7° de la ley 19.553, y sus modificaciones, el Jefe Superior del
Servicio definird cada afio, antes del 15 de septiembre, los equipos del organismo de su Direccién
para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio siguiente, debiendo
individualizarse en anexo que se entendera forma parte integrante del convenio de desempefio .

c) Que, mediante Resol. Exenta DAP N°1056, de fecha 11 de septiembre de 2020 se establecieron los
Equipos de Trabajo y sus integrantes para la Direccién de Aeropuertos del Ministerio de Obras
Publicas para el Convenio de Desempefio Colectivo del afio 2021.

d) Que, segin lo dispuesto en los articulos 17 y 18 del Decreto Supremo N°983, de 2004, del Ministerio
de Hacienda que aprueba el Reglamento para la aplicacién del incremento por Desempeiio Colectivo
del articulo 7° de la ley 19.553, y sus modificaciones, se establece la obligacién de celebrar un
convenio de desempefio anual que deben suscribir el Jefe Superior del Servicio y el Ministro del

ramao.

e) Que, la Direccion de Aeropuertos del Ministerio de Obras Piblicas, mediante ORD N°618 de fecha 15
de octubre de 2020, envié la Propuesta de Convenio de Desempefio Colectivo 2021 a las
Asociaciones de Funcionarios ANPRODAP y ANFUDAD.

f) Que, la Direccidn de Aeropuertos, mediante ORD N°648, de fecha 30 de octubre de 2020, envié la
Propuesta Convenio de Desempefio Colectivo 2021 al Ministro de Obras Publicas.

Que, mediante correo electrdnico, de fecha 04 de noviembre de 2020, el Ministro de Obras Ptblicas
por medio de la Unidad de Monitoreo y Control de Gestiéon Ministerial, envié observaciones a la
propuesta de Convenio de Desempeiio Colectivo de la Direccién de Aeropuertos 2021.

g)



i)

Que, mediante correo electrénico de fecha 24 de noviembre de 2020, el Ministro de Obras Piblicas
por medio de la Unidad de Monitoreo v Control de Gestion Ministerial, dio conformidad técnica al
Convenio de Desempefio Colectivo 2021 “Direccion de Aeropuertos”.

Que, conforme a lo sefialado en el articulo 19° del Decreto Supremo N°983, ya individualizado,
“mediante Resolucion o Decreto, el Jefe Superior de Servicio formalizard e! convenio de desempefio
colectivo dentro de los ¢ dias siguientes a su suscripcion. En el caso de los Servicios dependientes
del Ministerio, las rescluciones que aprueben dichos convenios deberan ser visadas por el
Subsecretario de Obras Publicas.”
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APRUEBESE el siguiente Convenio de Desempefic Colectivo correspondiente al afio 2021, suscrito
entre el Ministro de Obras Pblicas y la Directora de Aeropuertos, dofia Claudia Carvalic Montes del
Ministerio de Obras Piblicas, con fecha 30 de noviembre de 2020, el cual forma parte integrante de [
presente resclucién.

CONVENIO DF DESEMPENO COLECTIVO
ANO 2021
DIRECCION DE AEROPUERTOS

En Santiago, con fecha 30 de noviembre de 2020, entre el Ministra de Obras Pablicas, Sr. Alfredo
Moreno Charme, y la Directora de Aeropuertos, Sra. Claudia Carvailo Montes, vienen en celebrar el
presente Convenio de Desempefio Colectivo, en adelante indistintamente el CDC, de acuerdo a la Ley
N2 19.882, que regula el incentivo por desempefio colectivo de los/as funcionarios/as de la Direccién
de Aeropuertos, para el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2021.
Ademas, el presente Convenio deberd sujetarse a la Ley N® 20.212, que modificé las leyes 19.553 v
19.882 v otros cuerpos Eeg'ales, con el objeto de incentivar el desempefio de los/as funcionarios/as
publicos:

1. Objetivo General del CDC:
implementar y aplicar 2f incremento por desempefio colective, como una herramienta de gestién
orientada a la descentralizacién de su quehacery, a su vez, hacer de este un incentivo al trabajo
en equipo y al cumplimiento de metas institucionales, orientadas a brindar un mejor servicio a Ia

ciudadania.

2. De los Equipos de Trabajo:

2.1. Considerando la estructura organizacional, la naturaleza y complejidad del Servicio, v los
productos generados en esta Direccidn, se ha estimado pertinente aplicar un criterio territorial y
funcional, es decir, se definirdn equipos o dreas de trabajo tanto para el nivel central como para
el nivel regional, con relacion a las tareas identificables y relevantes para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, radicadas en los distintos Equipos de Trabajo (Centros de
Responsabilidad). tas metas definidas por este Servicio son pertinentes y refevantes vy
contribuyen efectivamente al mejoramiento continuo del desempefio y al logro de los resultados
institucionales. Estas, a su vez, cuentan con sus respectivos indicadores, ponderadores vy
mecanismos de verificacion, considerando la Mision y fos Objetivos Estratégicos del Servicio.

2.2. La definicidn de los 12 Equipos de Trabajo de la Direccidn de Aeropuertos se establecen en el
Anexo I: “Equipos de Trabajo de la Direccién de Aeropuertos del afic 2021”7 el cual se anexa vy
forma parte integrante del presente Cohvenio de Desempefio.
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2.4,

3.2.

3.3.

2.4,

De las metas e indicadores de gestién:

Los 47 indicadores de gestion definidos para los Equipos de Trabajo de Ia Direccién de
Aeropuertos (25 indicadores que se repiten en diferentes equipos de trabajo), se establecen en el
Anexo II; “Metas e Indicadores de Gestién afio 2021”, el cual se anexa y forma parte integrante
del presente Convenio de Desempefio.

Las metas que se establecen en el presente Convenio se deberan cumplir dentro del pericdo
comprendido entre el 1° de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021, o bien, contemplardn
etapas de coincidan con un afio calendario.

En los eventos que se amerite realizar una modificacidn de convenio donde se elimine uno o mas

indicadores, se redistribuirdn los ponderadores de los indicadores eliminados en partes iguales al
resto de los indicadores ne eliminados.

Forma de evaiuacion del cumplimiento de las metas;

Se consideraran las siguientes definiciones y formas de evaluacion para fos indicadores ¥ equipos de

trabajos respectivos:

3.5.

a. Cumplimiento/avance Efectivo: es el valor del cumplimiento real de cada indicador;

b. Nivel de Cumplimiento: es el porcentaje de cumplimiento de cada indicador con respecto
a la meta comprometida o avance proyectado {segin cuando se realice la evaluacion);

¢. Cumpiimiento Ponderado: Corresponde al producto obtenido de multiplicar el nivel de
cumplimiento de cada indicador, por el ponderador que le fue asignado.;

d. Nivel de Cumplimiento Global Equipo “X”: Corresponde a la suma de los cumplimientos
ponderados de los indicadores que compone el respectivo equipo de trabajo.

e. Nivel de Cumplimiento Global del €DC: es el promedio obtenido de los niveles de
cumplimiento global de los equipos de trabajo gue componen el CDC,

Forma de evaluacion de metas de gestién:

a. Metas de Gestién en general: Corresponden a las que se evalian de acuerdo a 3 regia
general dada por el D.S N°983/2004 del Ministeric de Hacienda, y tiene la siguiente
restriccion: si el nivel de cumplimiento efectivo es superior que 100%, al realizar el caleulo del
nivel de cumplimiento global solo se podra considerar un méximo de 100%. De esta forma, las
metas que muestren sobre cumplimiento no podran subsidiar a las metas no cumplidas.

b. Conforme a lo referido al art. 24 del reglamento; en los casos que por factores externos ai
Servicio o por acaecimiento de algin supuesto, se viera afectado el cumplimiento de los
indicadores y se configuraran casos de potencial exclusion o nc medicién en algin indicador
propio del Servicio, las dreas de control de gestidn deberdn justificar y cuantificar el impacto
de estos factores en el cumplimiento de cada indicador v deberan recopilar los antecedentes
respectivos, fos que serédn incluidos en el “Informe de Evaluacién Preliminar” que se disponga
a la Unidad de Auditoria Interna respectiva.

La Unidad de Auditoria Interna, en funcion de los antecedentes presentados, validard, segin
pertinencia, el cumplimiento de los indicadores para cada caso. Una vez resueltos, el
resultado final de i¢s indicadores informados por Auditoria Interna debera ser incluido en el
Informe de Evaluacién Definitivo.

En el caso gue un indicador no presente medicién en el periodo por causa externa (“no mide”} en las
gue corresponde aplicar el Art. 20 del reglamento, se redistribuird el ponderador de dicho indicador
en partes iguaies a los ponderadores de las otras metas, sin tener que modificar el Convenio. Este
hecheo debera ser sefialado explicitamente en el informe de evaluacién, tanto en el preliminar como

en el definftivo.

En el caso que un indicador no presente medicién en el periodc por causa interna (“no mide”), va
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sea por la naturaleza del indicador, u otros factores, siendo estos correctamente justificados e
informados en el informe preliminar, redistribuiran el ponderador de dicho indicador en partes
iguales a los ponderadores de las otras metas, sin tener que modificar el Convenio. Este hecho debera
ser sefialado explicitamente en el informe de evaluacién, tanto en el preliminar como en el
definitivo.

3.6. El nivel de cumplimiento Global de los Equipos de Trabajo corresponde a la siguiente
clasificacion, de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 7 de Ia Ley 19.553:

Nivel de
cumplimiento global Descripcion

del Equipo de Trabajo

§‘% Si el nivel de cumplimiento global del Equipo de Trabajo es mayor o
igual () a un 89,5%, recibe el 100% del incremento por desempefio
Cumplimiento Optimo | colectivo, es decir, un 8%.

Si el nivel de cumplimiento global del Equipo de Trabajo es menor (<)
a 89,5% pero mayor o igual (=) a 74,5%, recibe el 50% del incremento
Cumplimiento Medio | por desempefio colectivo, es decir, un 4%,

@ Si el nivel de cumplimiento global del Equipo de Trabajo es menor a

0, H H ~ -
No Cumplido un 74,5%, no recibe incremento por desempefio colectivo.

3.6.1. Nivel de cumplimiento del Indicador en base a Meta:

Nivel de cumplimiento

del Indicador en base a . Descripcién
Meta
® Si el nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual () a
- 0, H 0, .
Setiiiio 99,5%, recibe el 100% del ponderador asignado.
Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor (<) a 99,5% pero
mayor (>) a 0%, el indicador se considera con cumplimiento medio
Medio y el porcentaje que se asigna al ponderador es proporcional al
porcentaje de cumplimiento obtenido.
%% Si el nivel de cumplimiento del indicador es igual a 0% el indicador
No cumplido se considera no cumplido y no recibe ponderacién.
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3.6.2. Nivel de cumplimiento del Indicador en base a Meta Parcial y/o Proyeccion:

Nivel de cumplimiento
del Indicador en base a
Meta Parcial y/o
proyeccion

Descripcién

El nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual (2) a 89,5%:

@ El indicador se considera con 6ptimo avance, y obtiene un
Optimo cumplimiento ponderado proporcional al nivel de cumplimiento
obtenido, el cual no excedera de la ponderacién asignada.
El nivel de cumplimiento del indicador es menor (<) a 89,5% pero
mayor o igual (2) a 74,5%: El indicador se considera con alerta de
Alerta de incumplimiento y obtiene un cumplimiento ponderado
Incumplimiento proporcional al nivel de cumplimiento obtenido.
¥ El nivel de cumplimiento del indicador es menor (<) a 74,5%: El
indicador se considera con riesgo de cumplimiento y obtiene un
Riesgo de cumplimiento ponderado proporcional al nivel de cumplimiento
Incumplimiento obtenido.

En los casos que amerite, ya sea por naturaleza del indicador, como
cualquier otro escenario no estipulado en el presente documento,
Casos con meta parcial | se deberd dar cuenta del motivo del establecimiento de la
y/o proyecciénigual a | proyeccién en 0% en el andlisis de resultado del indicador

0% respectivo. S6lo bajo una justificacién adecuada se podra
contemplar un 100% de nivel de cumplimiento, recibiendo el 100%
del ponderador asignado.

4. Mecanismos de Control :

Se deberdn considerar como mecanismos de control, cuyos parametros deberan ser acordados

por las partes:

e las proyecciones al 30 de junio y al 30 de septiembre, serdn definidas a mds tardar el 31
de marzo de 2021, mediante la modificacién (1) del CDC 2021.

* Llaentrega de dos Informes Preliminares de Evaluacion y un Informe de Evaluacién Final,
elaborados por la Unidad/Area de Control de Gestién respectiva del Servicio. El primer
Informe Preliminar se elaborard con la informacién de cumplimiento al cierre del mes de
junio y debera ser enviado a mas tardar el dia 15 de julio y el segundo Informe Preliminar
se elaborara con la informacién de cumplimiento al cierre del mes de septiembre y
debera ser enviado a més tardar el dia 15 de octubre. La informacién de avance de los
indicadores serd comparada con las proyecciones definidas en el convenio. En relacién al
Informe de Evaluacién Final, este debera elaborarse una vez concluido el periodo de
ejecucidn del presente Convenio de Desempefio, con plazo maximo el 7 de febrero del
aino 2022.

El contenido minimo de estos informes considera la siguiente informacidn:

e Resumen por Equipo de Trabajo con nivel cumplimiento global a la fecha de corte.

e Reporte que presente el resultado global del Equipo de Trabajo y de sus indicadores. Para
cada meta de gestion se debera detallar el cumplimiento efectivo a la fecha (valores de
los operados), la meta comprometida, nivel de cumplimiento efectivo a la fecha, una
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5.1,

comparacién entre el cumplimiento efectivo a la fecha y la meta parcial v/o proyectada a
la fecha de corte, su ponderador y un andlisis de los resultados para las metas de gestion
en alerta ¢ riesgo de incumplimiento, es decir, aquellas cuyo nivel de cumplimiento
logrado es menor al 89,5% v las que presentan sobrecumplimiento, {superior al 120%).

e Para el caso de las metas de gestidn no logradas o con sobrecumplimiento, los andlisis de
los resultados deberan ser especificos, ciaros y explicando los factores internos o externos
que influyeron en los resultados obtenidos al cierre de cada corte. Este analisis debe
considerar un analisis de las causas, un andlisis de los riesgos que implica la desviacién ¥
las medidas correctivas y/o preventivas que se debieran tomar, especiaimente para el
caso de los indicadores que no lograron cumnplir con las metas parciales y/o proyecciones
a la fecha de corte.

¢ Se debera disponer los medios de verificacion para su revisién por parte de las
Unidades/Areas de Control de Gestidn de los Servicios MOP y las Unidades de Auditoria
interna, y la Unidad de Auditoria Miniswerial, segiin y cuando corresponda.

Mecanismo de verificacién de cumplimiento de metas:

La verificacion del cumplimiento parcial y/o anual de las metas serd coordinada por la Unidad de
Auditoria Ministerial, Ia cual contara con el apoyo de la Unidad de Auditoria Interna o por la
Unidad que cumpia dichas funciones en el Servicio.

Los contenidos minimos del informe de evaluacion definitivo a utilizar en el proceso de
verificacion seran:

s Resumen por Equipo de Trabajo con nivel cumplimiento global a la fecha de cierre del
CDC2021.

¢ Para cada meta de gestion se debe detallar el cumplimiento efectivo, iz meta
comprometida, nivel de cumplimiento efectivo, su ponderador, un anslisis de fos
resultados para metas de gestion en alerta o riesgo de incumplimiento, es decir,
aquellas cuyo nivel de cumplimiento logrado es menor al 89,5% vy las que presentan
sobrecumplimiento, (superior al 120%).

e Reporte que presente ei resultado global del Equipo de Trabajo y de sus indicadores:
para cada meta de gestion se deberd detallar el cumplimiento efectivo a la fecha de
cierre del CDC 2021 {valores de los operandos), la meta comprometida, nivel de
cumplimiento, medios de verificacién, su ponderador, el cumplimiento ponderado de
cada indicador y un analisis de los resultados para las metas de gestidn en alerta o
riesgo de incumplimiento, es decir, aquellas cuyo nivel de cumplimiento logrado es
menor al £%,5% y las que presentan sobrecumplimiento, {superior al 120%).

e Para el caso de las metas de gestién no logradas o con sobrecumplimiento, se espera
que el andlisis de los resultados sea especifico, explicendo los factores internos o
externos que influyeron en los resultados obtenidos al cierre de cada corte. Este
analisis debe considerar un analisis de las causas y las medidas correctivas que se
deben tomar para el perfodo siguiente, especialmente para el caso de los indicadores
que no lograron cumpliv con las metas a la fecha de cierre.

e Se debera disponer los medios de verificacion para su revision por parte de las
Unidades/Areas de Control de Gestién de los Servicios MOP, las Unidades de
Auditoria Interna, la Unidad de Monitoreo y Control de Gestidén Ministerial y la Unidad
de Auditoria Ministerial.

Nivel de exigencia para Metas de gestidn de continuidad:

A mas tardar el 31 de marzo de 2021, con la informacion del informe de evaluacidon definitivo del
afio anterior, se podrdn ajustar las metas de acuerdo al cumplimiento efectivo logrado al cierre
de diciembre 2020, de forma tal que las metas de gestién ne sean menos exigentes que 1as
establecidas o logradas en el periodo anterior, segin lo sefalado en el Articulo 16 del
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reglamento, segundc ; 3rrafo. En el caso que hubiese un cambio en las metas, esta deberd ser
establecida a través de una modificacidn al convenio.

7. Delos mecanismos de consulta e informacion a los/as funcionarios/as y sus Asociaciones:

Se anexan al presente convenio los comentarios y observaciones de las Asociaciones de
Funcionarios de la Direccidn de Aeropuertos, ANPRODAP, remitido a través de Memo N° 3 dei
22.10.2020.

Constan las firmas del Sr. Ministro de Obras Pablicas y de la Sra. Claudia Carvallo Montes,
Directora de Aeropuertos.
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ANEXO N°1

EQUIPOS DE TRABAJO ANO 2021
DIRECCION DE AEROPUERTOS
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CONVENIO DE DESEMPENQC COLECTIVO 2021
DIRECCIGN DE AEROPUERTOS

EQUIPOS DE TRABAJO

1 | Macrozona Norte Mauricio Matamoros 5
2 [ Macrozona Centro Sur Rodrigo Lagos 5
2 | Macrozona Austral Hardy Rehbein Hidalgo 5
4 | Direccion Regional de Isla de Pascua Enrique Pakarati 3
5 | Direccion Regional Metropolitana Victor Febres 3
& ! Depto. de Administracidén y Finanzas Cinthya Arenas 3
7 | Depto. de Proyectos Walter Kaempfe 5
& | Departamento de Construccion Jose Tramon 4
S | Departamento de Contratos Mario Anabalon 4
10 | Gabinete Maria Elena Cornejo 4
11 Eg_: s;rfuz Ir?afraestructu ra Ricardo Jara 3
12 | Un. De Gestidn de Personas Carolina Quiroz 3
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sl Ministerio de
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ANEXO N°2

METAS DE GESTION ANO 2021
DIRECCION DE AEROPUERTOS
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

ANEXO N°3

CONSULTA Y RESPUESTA ASOCIACIONES ANO 2021
DIRECCION DE AEROPUERTOS
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ORD. DEPN® &18
15 die getulers dm 20240

PMAT . Inforens  pevpoestas de  Coiveiios
Dumipmipafls Colerties 2071 88
Uit o SErsiaertos.

EHC.; Fropisgsta Indeie  ds  Corveriss
Dignemipefio Coletive ber Baispoy de
Trat,

b

CLACION DE FUNCIONARIOS DAP [ANEUDLES
PROFESIONALES DAP [ANPRODAP)

Contne 2 1o estalledds sn ol Reglements de Convenios Colectives, adiurin
gl & usledes pevs fup comendarion, DiServEdonss vio Boantes, @ BRMRR propussts 4
Corvenios de Desespelio Colecthr 3021 de loe distintos Baulpns e adwin de s Dirscrifn
e Saropieineg.

T oo e sfios andaricres, v 3t sl lo esthman pertinete 1s Girddad de Comted
s Gashie askd Saponibls pars realizer und reunidn ¥ explicar los nearmiestos ainistriales
spficados e 18 propusity, &9 oomo veslver coalguier dude sl mseests. Dichs seonitn
deberis s resfigads acies del emdo Se sus oomanterios vo Bportes, LE wirsitn Soal oard
reeTitia perd Wulshre conbUimignio ong WRE i EB ancusbre weldeds foR B Jefabaes
Superior del Tervlcin.

Por otrs paris, 2o reodseds que o scuedo & Regievents, o domertesies
Gebeen ser ramitidag B s taedar en 7 das corditon a contar de 18 facha d8 recapeicn de
Lt dorurmarts {2200, 20207,

B Sparte G Burbes MCTBCnNes de SINCLAANNG o estn process, ef Rundamental
parg Bfrporgs st vislones o 108 ndiiedonss de desempaiio 96 15 Dlitcetin v s Boulses
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UM N° 03

Zantiags, 22 de ocubre de 2000

Az DIRECTORA NACIOMAL DE AERCPULRTOS.

DE: ASOCIACION PIACIOMAL DE PROFESIONALES DE LA DIRECOIONM oE
AERGPULRTOSE — MUOLP.

En regpaests 2 su ofice Grd. DAP W 618 de fecha 15903020, sefalomos = Lsted,
gue ruestra Directive revizo la Propuests inical, de Convenios de Desempefio Colective
{CT} por Equipes de Trabeio, sin sneortrar observaciones, por le tante sstarmos. de
sruerde = ton fa propuests de CDC aflo. 2021,

Seituda Stermtarnente s L8

FERAETING RRUTE ¢

Sebavtian Aejandrg Mafes Grux
Fresidemte
ENPREODER

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS



2.- COMUNIQUESE la presente resolucién a las Asociaciones de Funcionarios de la Direccién de

Aeropuertos (ANPRODAP — ANFUDAP), Unidad de Monitoreo y Control de Gestion Ministerial y
Auditoria Ministerial.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

AR S—

V°B® RICARDO JARA LIBERONA
SUBSECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS DIRECTOR (S) DE AEROPUERTOS

MEC/VBP/vbp

Ne PROCESO: //4/%/ M8 63
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